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       За 12 месяцев 2025 года в администрацию округа всего поступило 360 обращений (404 вопроса). Анализ показал сокращение количества поступивших обращений в целом, по сравнению с 2024 годом на 23,9% (473 обращения-549 вопросов). 
        По сравнению с 2024 годом, на 20% сократилось количество обращений от граждан и из других органов, учреждений, организаций, поступивших напрямую в администрацию округа (292 обращения, содержащих 326 вопросов в 2025 году, 363 обращения, содержащих 423 вопроса в 2024 году). 
        За 2025 год из Управления по работе с  обращениями граждан Администрации Правительства Кузбасса, на рассмотрение в администрацию округа, поступило 68 обращений, содержащих 78 вопросов, что меньше аналогичного периода 2024 года на 38,2%  (110 обращений, 126 вопросов). 
        В общем объеме обращений содержалось 61% заявлений, 29% жалоб, 0% предложений, 10% запросов информации.
       В 2025 году произошло сокращение количества обращений, поступивших в администрацию Беловского муниципального округа по всем каналам связи в рамках исполнения Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
 -77 вопросов в письменной форме (-20,6%), 
 -101 вопрос по телефону (-13%),
 -93 вопроса в форме электронного документа (-35%),
 -133 вопроса на личных приемах (-31%).
       Больше всего обращений от жителей округа в 2025 году проступило на личных приемах (33% от общего количества обращений), на втором месте Телефон доверия главы (25%), далее обращения в форме электронного документа (23%). Меньше всего обращений в письменной форме (19%).  
       В Администрацию Правительства Кузбасса в 2025 году жители предпочитали обращаться по телефону и в форме электронного документа. Общее количество обращений по всем каналам связи, поступившим в Администрацию области и направленным в работу в администрацию округа, сократилось.
        По результатам рассмотрения, на конец 2025 года:
57 вопросов поддержаны, 
по 162 вопросам приняты меры,
на 158 вопросов даны разъяснения,
12 вопросов не поддержаны,
3 вопроса находятся на рассмотрении,
12 вопросов направлены в другие органы, организации для рассмотрения по компетенции. 
        
        В течение указанного периода 2025 года от граждан поступали различные вопросы. Все они были классифицированы по тематикам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений         
         По сравнению с 2024 годом уменьшилось количество вопросов по социально значимым тематикам, таким как: «Здравоохранение», «Труд и занятость населения» «Хозяйственная деятельность», «Образование», «Жилище».
         На уровне прошлого года осталось количество вопросов по тематикам: «Гражданское право», «Социальное обеспечение», «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды», «Безопасность и охрана правопорядка». 
         Большая часть вопросов (59,4%), поступивших в 2025 году в администрацию округа от жителей и организаций, относится к тематикам «Жилище» (жилье и ЖКХ), «Хозяйственная деятельность». Не смотря на сокращение общего количества обращений, этот показатель остается высоким. 
        Для уменьшения количества обращений по данным вопросам в администрации округа ведется следующая работа:
      1. обращения, содержащие вопросы, относящиеся к сфере ЖКХ, стоят на личном контроле первого заместитель главы округа (по ЖКХ, строительству, транспорту и дорожной деятельности);
       2. с целью снижения количества обращений разработаны и утверждены планы мероприятий (дорожные карты) на 2025 год по проблемам: «Качество питьевого водоснабжения», «Ремонт автомобильных дорог Беловского муниципального округа», «Уличное освещение», «О предоставлении услуги по вывозу твердых коммунальных отходов с территории Беловского муниципального округа»;
      3. обращения, поступающие от граждан по вопросам отсыпки, грейдирования, ремонта дорог в населенных пунктах округа, аварийных ситуаций на водоводе обязательно учитываются при формировании ремонтных программ транспортной и коммунальной инфраструктуры округа;
      4. угольные предприятия, ведущие свою деятельность на территории округа, оказывают содействие при проведении работ по ремонту дорог, комплексному благоустройству;
      5. предложения по благоустройству населенных пунктов, поступившие от граждан, выносятся на голосование с целью участия в инициативном бюджетировании;
      6. на официальных страницах администрации округа в социальных сетях регулярно размещаются посты с информацией о проводимой работе в сфере ЖКХ и благоустройства.
     
        Топ-5 тем по количеству вопросов, поступивших в администрацию Беловского муниципального округа, составляют: «Жилище», «Хозяйственная деятельность», «Социальное обеспечение и социальное страхование», «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды», «Образование».

1. Тематика «Хозяйственная деятельность».
      В администрацию округа поступило 136 вопросов по данной тематике или 33,7% от общего количества поступивших вопросов. Это на 17,7% меньше уровня 2024 года. Анализ поступивших обращений показал, что наибольшее их число касалось вопросов:  обеспечение топливом, комплексного благоустройства, устройство уличного освещения, уборка мусора, качество холодного водоснабжения, содержание дорожного хозяйства, сохранность и ремонт дорог, транспортные перевозки, борьба с аварийностью, торговля. Результативность: 25 вопросов поддержаны, в отношении 52 вопросов приняты меры, на 52 даны разъяснения, 3 вопроса не поддержаны, 3 вопроса направлены по компетенции в другие органы и организации для принятия мер.
 

2. Тематика «Жилище».
         Данная тематика включает в себя две темы: «Жилищные вопросы» и «Вопросы ЖКХ». По данной тематике в администрацию Беловского муниципального округа от граждан поступило 104 вопроса или 25,7% от общего количества поступивших вопросов. По сравнению с 2024 годом количество вопросов по этой тематике уменьшилось на 32,9%. 
        Вопросы коммунального хозяйства, традиционно лидируют в этой тематике. Перебои в водоснабжении, теплоснабжении, канализации, обращение с ТКО, несанкционированные свалки, содержание общего имущества, капремонт, оплата жилищно-коммунальных услуг, обеспечение населения топливом, вот вопросы, волновавшие жителей округа в 2025 году. По результатам рассмотрения: 13 вопросов поддержаны, меры приняты по 41 вопросу, на 19 вопросов даны разъяснения, 2 вопроса направлены по компетенции в другие органы и организации для принятия мер. 
        Жилищные вопросы касались улучшения  жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма, обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье). По результатам обращения: 2 вопроса поддержаны, на 15 вопросов даны разъяснения, по 7 вопросам приняты меры, 1 вопрос признан необоснованным, 2 вопроса направлены по компетенции в другие органы и организации для принятия мер.

3.Тематика «Социальное обеспечение и социальное   страхование»
      В 2025 году в администрацию поступило 32 вопроса по данной тематике, что составляет 8% от общего количества поступивших вопросов. Этот показатель остался на уровне прошлого года. Большая часть поступивших обращений содержала просьбы граждан об оказании социальной и  материальной помощи, социальных услуг.  В результате 24 обращения поддержаны и по ним приняты меры, на 6 вопросов даны разъяснения, 2 вопроса направлены по компетенции в другие учреждения для принятия мер.

4.Тематика «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды»
       В 2025 году поступило 20 вопросов или 5% от общего количества. Показатель на уровне прошлого года. Экологические вопросы, а также вопросы, связанные с использованием и охраной земель актуальны для жителей округа.  Результаты: 3 вопроса поддержаны, по 2 вопросам приняты меры, на 14 вопросов даны разъяснения, 1 вопрос признан необоснованным.

5. Тематика «Образование. Наука. Культура»
   Вопросы ремонта и оснащения учреждений культуры и образования, проблемы с доставкой обучающихся в учебные учреждения. Количество таких вопросов в 2025 году составило 9, это 2,23% от общего количества вопросов и меньше чем в 2024 году на 30,7%. В результате: 4 вопроса поддержаны и по ним приняты меры, на 2 вопроса даны разъяснения, 3 вопроса не поддержаны. 
    
        
