Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

          Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
        расположенность помещений, предназначенных для предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: _GoBack]        информированность о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги на официальном сайте муниципального образования Беловский муниципальный округ  Кемеровской области – Кузбасса в информационно – телекоммуникационной сети  «Интернет», а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) или в подсистеме регионального портала государственных и муниципальных услуг
(функций) государственной информационной системы «Комплексная информационная система оказания государственных и муниципальных услуг
Кемеровской области – Кузбасса» (далее – РПГУ) (в том числе о доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги);
       наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», на ЕГПУ и РПГУ;
       возможность выбора заявителем форм обращения за получением муниципальной услуги;
      доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для заявителей с ограниченными возможностями здоровья и иным маломобильным группам населения;
      оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий;
      предоставление муниципальной услуги инвалидам по слуху, при необходимости, с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
      оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающие получению муниципальной услуги наравне с другими лицами;
     своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;
     соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
      отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги;
      открытый доступ для заявителей к информации о порядке обжалования действий (бездействия), руководителя либо специалиста органа предоставляющего муниципальную услугу.
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